| VERSICHERUNGSAGENTUR WAGNER

Versicherungsmakler — unabhéngig — kundenorientiert — preiswert

YorckstraBe 9
09130 Chemnitz

Tel.: 0371 4043012
VAW, YorckstraBe 9, 09130 Chemnitz Fax: 03714043013
Funk: 0177 4837864

Sehr geehrter Gartenfreund,

Im Folgenden mochten wir Thnen einige Hinweise zur Abwicklung eines
Schadenfalls geben:

1. Verstindigen Sie bei Einbruchdiebstahl oder Feuer die Behorden (Polizei, Feuerwehr).
Lassen Sie sich bitte unbedingt das Protokoll aushindigen. Dieses muf} alle verursachten
Schiden und Verluste enthalten. Lassen Sie sich bitte eine Kopie lhrer nachtriglichen
Verlustmeldungen durch die Polizei bestétigen und reichen Sie uns diese ein.

2. Fertigen Sie eine Aufstellung der fehlenden, beschéadigten oder zerstorten Gegenstinde an.
Diese sollte das Jahr des Kaufes und den Kaufpreis enthalten. Bitte fiigen Sie wenn moglich
Quittungen bei. (Fiir Gegenstidnde in der Garantiefrist ist dies unbedingt notwendig!)

3. Fir die Regulierung der Schiden am Gebidude (Tiir, Fenster), die durch einen Einbruch
entstanden sind, bendtigen wir entweder die Rechnung Ihres Handwerkers oder die
Kassenbelege fiir bendtigtes Material sowie eine Aufstellung Threr Arbeitszeit.

Bitte beachten Sie, da} die maximale Entschddigung fiir Gebdudeschdden durch Einbruch
200 € zzgl. 15 % der Hoherversicherung fiir den Laubeninhalt betrigt!

4. Setzen Sie sich bitte bis spitestens 4 Wochen nach dem Schadentag personlich, telefonisch
oder schriftlich mit unserem Biiro zur Aufnahme einer Schadenanzeige in Verbindung.

5. Zur Bearbeitung benotigen wir Thre Bankverbindung.

6. Nach Eingang Ihrer vollstindigen Unterlagen (diese sollten spitestens 3 Monate nach dem
Schadentag vorliegen) betriigt die Bearbeitungszeit max. 10 Tage.

Um eine ziigige Bearbeitung des Versicherungsschadens gewihrleisten zu konnen, bitten wir
Sie, diese genannten Hinweise zu beachten.

Wir wiinschen Thnen alles Gute und eine schadenfreie Zeit in Ihrem Kleingarten.

Internet: http://www.vaw-chemnitz.de Birozeiten :
E-Mail: info@vaw-chemnitz.de Mo.  10.00 — 16.00 Uhr
Di. 12.00 — 18.00 Uhr

Do.  15.00 —18.00 Uhr
sowie nach Vereinbarung



